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Prehled moznosti dopravy

Zde vam predstavime nase moznosti dopravy, které vyuzivame abychom vas obdafili vasim pfanim. Nas e-shop jsme
teprve spustili a v prdbéhu budeme doplfiovat dal$i doru¢ovaci metody. Existuje mnoho variant doruéeni na vasi
adresu. Prozatim si vyberte takovou variantu, ktera vam bude vyhovovat nejvice. Nebojte se nam napsat i v takovém
pfipadé budeme radi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Mdzete nas i navstivit a vyzkouSet si veSkeré zbozi v nasich kamenych prodejnach. Mdme mnohaleté zkuSenosti, s
kterymi pomahame nasim zakaznikim, a radi své rady pfedavame dal.

Osobni odbér

) : MozZnost vyzvednuti zboZzi na vami
9] BBComfort Prodejny BBComfort nejblizsi prodejné BEComfort Zdarma

Spodni pradlo a plavky

Doruceni na adresu

Postovné 109 K¢
Balik Do ruky Dobirk 40 Ke
obirka (o}

- Objednavky pfijaté do 12:00 hodin odesilame tentyz den.

- Objednany produkt je doruéen prostfednictvim Ceské posty a jeji sluzby Balik Do ruky tj. doruéenim na adresu
uvedenou v objednavce.

- Zbozi bude doru¢eno nasledujici pracovni den od expedovani zasilky.

- V okamziku expedice zasilky jsou vam na e-mail doru€eny informace v&etné podaciho €isla baliku.

- Kde se vas bali¢ek nachazi, si mzete ovéfit v online systému Ceské posty zde.

- V pfipadé, Ze vas doruc€ovatel nezastihne na uvedené adrese, bude zasilka uloZzena na pfislusné posté s tim, ze do
schranky vam bude vlozena informace o ulozeni zasilky.

- Na posté bude bali€ek uchovan k prevzeti 7 dni.

- Zkontrolujte si, prosim, pfed pfevzetim z&silky neporusenost obalu, a v pfipadé pochybnosti i doporucujeme provést
kontrolu obsahu pfimo na pfislusném vydejnim misté.

Doruceni na odbérné misto
& 1 2 i Postovné 08 K&
@ p4-15170\Y1 - Zasilkovna
Dobirka 60 K&

- Objednéavky pfijaté do 9:00 hodin odesilame tentyz den.

- Objednané produkty vam budou dopraveny zpravidla do druhého dne na vami vybrané vydejni misto Zasilkovny.
Seznam téchto vydejnich mist s jejich detaily a provozni dobou naleznete zde https://www.zasilkovna.cz/pobocky

- V okamziku expedice obdrzite email o pfedani zasilky prepravci, spoleéné s Cislem zasilky a odkazem, kde je
mozné sledovat prabéh doru¢ovani (https://www.zasilkovna.cz/vyhledavani)

- Po doruceni na vydejni misto budete informovani e-mailem i formou SMS, Ze je vaSe zasilka pfipravena. Obdrzite
heslo pro vyzvednuti, které slouzi jako doklad pro ovéreni (zasilka tedy mize byt vydana i jiné osobé, které své
heslo sdélite).

- Standardni ulozni doba na vydejnich mistech Zasilkovny je 7 dni.

- Na vSech vydejnich mistech je mozné platit v hotovosti, na vybranych mistech i platebni kartou.

- Zkontrolujte si, prosim, pfed pfevzetim zasilky neporuSenost obalu, a v pfipadé pochybnosti doporu¢ujeme provést
kontrolu obsahu pfimo na pfisluSném vydejnim misté.
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Postovné 69 K¢

an Balikovna Balik Do balikovny

Dobirka 40 K¢

- Objednavky pfijaté do 12:00 hodin odesilame tentyz den.

- Objednané produkty jsou dorugeny prosttednictvim Ceské posty a jeji sluzby Balik Do balikovny, zakaznik si vybere
v rozsahlé siti Balikoven s rychlim odbavenim.

- Zbozi bude doru€eno nasledujici pracovni den od expedovani zasilky.

- V okamziku expedice zasilky jsou vam na e-mail doru¢eny informace v&etné podaciho Cisla baliku.

- Kde se vas balitek nachazi, si mizete ovéfit v online systému Ceské posty zde.

) Postovné 98 K&
w, %aa“;oétu Balik na postu ostovne ’

Dobirka 40 K&

- Objednavky pfijaté do 12:00 hodin odesilame tentyz den.

- Objednané produkty jsou doruéeny prostrednictvim Ceské posty a jeji sluzby Balik Na postu, zakaznik si vybere
postu, na které bude balik pfipraven k vyzvednuti.

= Zbozi bude doru€eno nésledujici pracovni den od expedovani zésilky.

- V okamziku expedice zasilky jsou vam na e-mail doru¢eny informace vcetné podaciho &isla baliku.

- Kde se vas$ bali¢ek nachazi, si muzete ovéFit v online systému Ceské posty zde.

Doruceni do zahranici

V soucasné chvili plisobime pouze na ¢eském trhu, zasilky neexpedujeme do zahrani¢i, je ale moZnost domluveni
individualniho feseni. Pro vice informaci nas prosim kontaktujte prostfednictvim e-mailu na adrese: info@bbcomfort.cz

Poskozena zasilka

- Zasilku si vZzdy pozorné prohlédnéte a pokud balik nebo psani vykazuje jakékoli znamky mechanického poskozeni,
odmitnéte zasilku prevzit.

- V pfipadé, ze to bude mozné, otevrete zasilku pfed postovnim dorucovatelem &i kuryrem.

- Pokud zasilka bude jevit znamky poskozeni, balik nebo psani okamzité reklamuijte.

= Pokud balik nebo psani s poSkozenim pfevezmete a na tuto skute€nost pfijdete az pozdéji po pfevzeti, pfepravce
zpétné reklamaci neuzna.
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